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INTRODUCAO

Avaliar é refletir sobre o que se faz, é compreender o que se (ndo) passa, é aprender novas coisas, é tomar
decisdes, é corrigir insuficiéncias e reforgar os aspetos positivos, € mobilizar para novas agdes, é estabelecer
compromissos cada vez mais alargados.

O presente relatdrio pretende apresentar os resultados dos questiondrios efetuados para aferir o grau de
satisfacdo do pessoal docente.

Refira-se que ndo foram colocadas perguntas de caracterizagdo aos professores respondentes por forma a
garantir o total anonimato e ndo condicionar a opinido de cada um deles relativamente as vérias questGes do
formulario.

O respetivo questionario incluiu perguntas sobre o Agrupamento, a qualidade do ensino nele praticado, o
conhecimento dos documentos estruturantes e o grau de satisfacdo do pessoal docente em relagdo ao érgdo de
gestado, as estruturas pedagdgicas, a qualidade dos servigos, preservagao e seguranga no espaco escolar.

A escala de satisfagdo corresponde a escala de Likert, com valores de 1 (Fraco) a 5 (Muito Bom), visto ser a
escala considerada mais simples de utilizar.

De referir que 54 docentes, num universo de 68, responderam ao questiondrio. Esta amostra confere aos
dados apurados um grau de fiabilidade 95%.

N2 de docentes em fun¢des no Agrupamento

Pré-escolar 6
12 Ciclo 13 Ne de
uestionarios o8
o - 0 . ..
29 e.3— Ciclos, ensino Secun(.iarlo e a4 q ; (aproximadamente 79 %)
diferentes ofertas formativas respondidos

Educagdo Especial 5

TOTAL 68
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APRESENTACAO E TRATAMENTO DOS DADOS RECOLHIDOS

1. GRAU DE CONHECIMENTO DOS DOCUMENTOS ORIENTADORES DO

AGRUPAMENTO
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conhecimento

Plano Anual de Atividades (PAA) 41

Regulamento Interno (RI) 4,0

Projeto Educativo (PE) 3,9

Plano de Formagao do Agrupamento 3,3

Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital da escola (PADDE) 3,2
Média do grau de conhecimento dos documentos orientadores do Agrupamento 3,7

Maior grau de conhecimento Menor grau de conhecimento
C ® Plano de Formacao do Agrupamento (3,3)
Plano Anual de Atividades (PAA) (4,1) ®  Plano de A¢do para o Desenvolvimento Digital da

escola (PADDE). (3,2)

2. GRAU DE SATISFACAO COM 0OS DOCUMENTOS ORIENTADORES DO

AGRUPAMENTO
2.1. Com o Projeto Educativo (PE)

1-Mau 2 — N&o Satisfatério 3- Satisfatorio 4 - Bom 5- Muito Bom
Grau de

satisfacao

Foi elaborado com base no diagndstico das fragilidades, potencialidades do Agrupamento e possiveis

) 4,4
constrangimentos.
Contempla as necessidades e expetativas da comunidade escolar. 4,2
As metas definidas tiveram em conta os recursos (humanos, materiais e financeiros) disponiveis no i
Agrupamento. ’
As metas definidas foram divulgadas de forma a realiza-las nas suas areas de trabalho. 3,9

Média do grau de conhecimento do Projeto Educativo 4,2
Maior grau de satisfacdo Menor grau de satisfagdo
® Foi elaborado com base no diagnostico das ® As metas definidas foram divulgadas de forma a
fragilidades, potencialidades do Agrupamento e realizé-las nas suas areas de trabalho. (3,9)
possiveis constrangimentos. (4,4)
2.2. Com o Plano Anual de Atividades (PAA)
1-Mau 2 —N3do Satisfatério 3- Satisfatério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacdo

Foi elaborado tendo em conta as linhas orientadoras do PE. 4,4
Espelha a articulagdo entre departamentos e disciplinas. 4,2
Espelha a articulagdao entre os niveis de ensino. 4,0

Espelha a participagdo de parceiros e entidades. 4,0




- RELATORIO - QUESTIONARIO AO PESSOAL DOCENTE - GRAU DE SATISFACAO

Média do grau de conhecimento do Plano Anual de Atividades 4,1

Maior grau de satisfagdo

Menor grau de satisfacao

® Foi elaborado tendo em conta as linhas orientadoras ° Espelha a articulacdo entre os niveis de ensino. (4,0)
do PE. (4,4) L. . .
° Espelha a participagdo de parceiros e entidades. (4,0)
3. GRAU DE SATISFACAO COM O PAPEL DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO,
GESTAO, COORDENACAO, SUPERVISAO PEDAGOGICA, OUTRAS
ESTRUTURAS INTERMEDIAS E GABINETES
3.1. Com o Conselho Geral
1-Mau 2 —Ndo Satisfatério 3- Satisfatério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfagdo
Contribui para a implementacédo e acompanhamento do PE. 4,2
Acompanha e avalia o grau de execugao do PE em articulagdo com o PAA 4,2
Promove uma cultura de participacgdo. 4,0
A sua agdo tem repercussdes na organiza¢do e desempenho do Agrupamento. 4,1
Divulga a sua agdo de forma eficaz. 3,8
Média do grau de satisfagao com o Conselho Geral 4,1
Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfa¢ao
® Contribui para aimplementacao e acompanhamento )
do PE (4,2)
. N Divulga a sua a¢do de forma eficaz. (3,8)
® Acompanha e avalia o grau de execugdo do PE em

articulagdo com o PAA (4,2)

3.2. Com aDireg¢ao

1-Mau 2 — N&o Satisfatério

Conhece os assuntos sobre os quais deve decidir

Promove uma cultura de dialogo e de comunicagdo aberta.
De um modo geral, sabe o que se passa na escola.
Incentiva o trabalho de equipa.

Os assuntos correntes sdo geridos com eficdacia.

3- Satisfatorio

Adota meios de comunicag¢do/divulgacdo da informacgdo adequados.

Define metas/areas de intervengdo prioritarias.

A Dire¢do valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola.

Assegura boas condi¢des de trabalho em toda a Escola/Agrupamento

4 —-Bom

5- Muito Bom
Grau de

satisfacao
4,4
4,4
4,3
4,3
4,2
4,2
4,1
4,1
4,1
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Promove, apoia e incentiva condi¢des de formagdo continua de pessoal docente, dentro e fora, do 4,1

Agrupamento

Evidencia capacidade de lideranga. 4,0

Possui visdo estratégica. 4,0

De um modo geral, define regras claras para o funcionamento da escola. 4,0

Incentiva o envolvimento da Comunidade Educativa na concretizagdo do PE. 3,9

Define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas na concretizagdo do PE. 3,9

Mobiliza e motiva os atores das diferentes estruturas para o cumprimento das metas. 3,9

Atua eficazmente perante os casos de indisciplina. 3,7
Média do grau de satisfacdo com a Dire¢ao 4,1

Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfa¢ao
® Conhece os assuntos sobre os quais deve decidir (4,4) °

i L. Atua eficazmente perante os casos de indisciplina.
® Promove uma cultura de didlogo e de comunicagao

3,7
aberta. (4,4) (3,7)
3.3. Conselho Pedagogico
1-Mau 2 — Ndo Satisfatorio 3- Satisfatério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacao
Acompanha o desenvolvimento de todos os projetos desenvolvidos no Agrupamento. 4,2
As conclusdes deste 6rgao refletem as preocupagdes da Comunidade Educativa 4,2
As conclusdes do CP s3o claras e dadas a conhecer em tempo util a todos os docentes. 4,2
Promove uma cultura de participagdo. 4,1
Média do grau de satisfacdo com o Conselho Pedagégico 4,2
Maior grau de satisfagao Menor grau de satisfagao
® Acompanha o desenvolvimento de todos os projetos °

desenvolvidos no Agrupamento. (4,2)

® As conclusGes deste 6rgdo refletem as preocupacoes
da Comunidade Educativa (4,2)

® As conclusdes do CP sdo claras e dadas a conhecer em

Promove uma cultura de participagao. (4,1)

tempo Util a todos os docentes. (4,2)

3.4. Departamentos Curriculares

1-Mau 2 — Ndo Satisfatério 3- Satisfatério 4-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacdo
O Coordenador transmite as informac¢des do CP ao Departamento e vice-versa. 4,6
O Coordenador promove a analise dos resultados dos alunos no seio do seu departamento. 4,5

O Coordenador promove, entre os seus membros, o estabelecimento de estratégias a fim de melhorar o A
resultado dos alunos. ’
O Coordenador fomenta o trabalho colaborativo entre os diferentes docentes do departamento 4,3

No meu departamento, procede-se a articulagdo entre as diversas disciplinas que o integram. 4,3
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Existem momentos de partilha de estratégias entre os docentes 4,3
O Coordenador de departamento ausculta e analisa as necessidades de formacgdo dos professores 4,3
A assisténcia colaborativa/acompanhamento em sala de aula contribui para a adogio de boas praticas. 4,3
Os professores participam de forma ativa nas reunides do seu departamento 4,3
Sinto que sou ouvido nas decisdes tomadas pelo CP. 4,2
Apresento sugestdes para elaboragao dos documentos estruturantes do Agrupamento 4,2
As reunides do meu departamento sdo espacos de trabalho importantes para a organizacdo das e
atividades escolares ’
Existem momentos de elaboracdo de materiais pedagdgicos entre os docentes. 4,2
Os professores cooperam e permutam materiais didaticos 4,2
O Coordenador de Departamento desempenha um papel fundamental na orientacdo e supervisdo il
pedagdgica. ’
Média do grau de satisfagao com os Departamentos Curriculares 4,3
Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfacdo
C o O Coordenador de Departamento desempenha um

O Coordenador transmite as informagdes do CP ao

. apel fundamental na orientacdo e supervisdo
Departamento e vice-versa. (4,6) pap s P

pedagdgica. (4,1)

3.5. Conselhos de Turma/Diretores de Turma/Titulares de Turma

1-Mau 2 — N3o Satisfatorio 3- Satisfatério 4 -Bom 5- Muito Bom
Grau de

satisfacdao
Os Titulares de Turma/Diretores de Turma procuram resolver com eficacia os problemas que afetam a

4,7
turma.
Os Titulares de Turma/Diretores de Turma realizam uma articulacdo eficaz entre pais, alunos e ne
professores. '
Os Diretores de Turma conduzem de forma eficaz os conselhos de turma. 4,6
Média do grau de satisfagdo com os Conselhos de Turma/Diretores de Turma/Titulares de o
Turma ’
Maior grau de satisfagao Menor grau de satisfagao
C L Os Titulares de Turma/Diretores de Turma realizam
Os Titulares de Turma/Diretores de Turma procuram uma articulagdo eficaz entre pais, alunos e professores.
resolver com eficacia os problemas que afetam a (4,6)
turma. (4,7) ° Os Diretores de Turma conduzem de forma eficaz os
conselhos de turma. (4,6)
3.6. Coordenacdo de Ciclo/Diferentes Ofertas Formativas
1-Mau 2 — N&o Satisfatoério 3- Satisfatorio 4 —Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfagdo

Orienta de forma eficaz os diretores de turma/curso. 4,5
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Promove a articulagdo entre os conselhos de turma/curso e CP. 4,5

Assegura a articulagcdo entre os diretores de turma/curso e as restantes estruturas educativas. 4,4

Assegura a supervisdao e acompanhamento das atividades. 4,4

Assegura a promogao do trabalho colaborativo. 4,4
Média do grau de satisfagdo com a Coordenacdo de ciclo/Diferentes Ofertas Formativas 44

Maior grau de satisfacdo Menor grau de satisfa¢do
> o Assegura a articulagdo entre os diretores de
Orienta de forma eficaz os diretores de turma/curso.

turma/curso e as restantes estruturas educativas. (4,4)
[ ] (415)

. . ° Assegura a articulagdo entre os diretores de
Promove a articulagao entre os conselhos de

turma/curso e as restantes estruturas educativas. (4,4
turma/curso e CP. (4,5) / (44)

L4 Assegura a promogao do trabalho colaborativo. (4,4)

3.7. Biblioteca Escolar

1-Mau 2 — N&o Satisfatério 3- Satisfatorio 4 - Bom 5- Muito Bom
Grau de

satisfagao

O horario da BE é adequado as necessidades da Comunidade Educativa. 4,4
As atividades promovidas pela BE visam atingir as metas do PE. 4,2
A BE estd bem apetrechada. 3,6
Média do grau de satisfagao com a Biblioteca Escolar 4,0

Maior grau de satisfacdo Menor grau de satisfa¢ido

® O hordrio da BE é adequado as necessidades da

Comunidade educativa, (4,4) A BE esta bem apetrechada. (3,6)

3.8. Equipa Multidisciplinar de Apoio a Aprendizagem e a Inclusao (EMAEI)

1-Mau 2 — Ndo Satisfatério 3- Satisfatério 4 —-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfagdo
Responde as solicitacdes dos professores. 4,2
Presta apoio de forma eficaz a atividade docente 4,1

Média do grau de satisfagdo com a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Aprendizagem e a

~ 4,1
Inclusdao (EMAEI)
Maior grau de satisfacdo Menor grau de satisfa¢do
C o Presta apoio de forma eficaz a atividade docente.

Responde as solicitacdes dos professores. (4,2) )
4,1

3.9. Autoavaliagdo do Agrupamento / Equipa de Avaliagdo Interna (EAI)
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1-Mau 2 — Ndo Satisfatério 3- Satisfatério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfagdo
A Escola faz uma avaliagdo dos resultados obtidos nas avaliagdes externas, por comparagdo com 0s
resultados nacionais.
A EAI desenvolve um trabalho pertinente que contribui para o bom desempenho do Agrupamento. 4,5
A Escola reflete sobre os resultados obtidos na avaliagdo interna por comparagdao com os resultados

4,5

. o 4,4
obtidos na avaliagdo externa.
A EAl revela as fragilidades e potencialidades do Agrupamento nos seus relatérios. 4,4
Sinto-me envolvido no processo de autoavaliagdo do Agrupamento 4,3
Média do grau de satisfagdo com a Autoavaliacdo do Agrupamento/Equipa de Avaliagdo a5
Interna (EAI) !
Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfacao
® A Escola faz uma avaliagdo dos resultados obtidos nas )

avaliagbes externas, por comparagdo com os

L Sinto-me envolvido no processo de autoavaliagdo do
resultados nacionais. (4,5)

® A EAIl desenvolve um trabalho pertinente que contribui TSR €72

para o bom desempenho do Agrupamento. (4,5)

3.10. Gabinete de Apoio Psicolagico (GAP)

1-Mau 2 — Ndo Satisfatério 3- Satisfatério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacao

Responde prontamente as solicitacdes dos professores. 4,3
A sua acgdo é relevante no apoio prestado a atividade docente. 4,2
As atividades/agdes promovidas sdo de qualidade e pertinentes. 4,1

Média do grau de satisfacdo com o Gabinete de Apoio Psicolégico (GAP) 4,2

Maior grau de satisfacao Menor grau de satisfacao
® Responde prontamente as solicitagdes dos professores. L] As atividades/ac¢bes promovidas sdo de qualidade e

(4,3) pertinentes. (4,1)

3.11. Gabinete de Apoio ao Aluno e a familia (GAAF)

Neste grupo de questdes cerca de 25,9% selecionaram o campo “NS” (N3o sabe)

1-Mau 2 — N3o Satisfatério 3- Satisfatdrio 4-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfagdo
Responde prontamente as solicitagdes dos professores. 4,2
As atividades/a¢des promovidas sdo de qualidade e pertinentes. 4,1
A sua agdo é relevante no apoio prestado a atividade docente. 4,0

Média do grau de satisfacio com o Gabinete de Apoio ao Aluno e a familia (GAAF) 4,1
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Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfacao
® Responde prontamente as solicitages dos professores. L] A sua acdo é relevante no apoio prestado a atividade
(4,2) docente. (4,0)

3.12. Equipa de Prevencgao Disciplinar (EPD)

Neste grupo de questdes cerca de 28,2% selecionaram o campo “NS” (Ndo sabe).

1-Mau 2 — N3o Satisfatdrio 3- Satisfatdrio 4-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacdo
Responde prontamente as solicitagdes dos professores. 4,1
A sua agdo é relevante no apoio prestado a atividade docente. 4,1
As atividades/agdes promovidas sdo de qualidade e pertinentes. 3,9
A sua acdo contribui para a prevengdo/reducdo da indisciplina no Agrupamento. 3,9
Média do grau de satisfagdo com a Equipa de Prevengao Disciplinar (EPD) 4,0
Maior grau de satisfacdo Menor grau de satisfa¢do
C ® As atividades/acdes promovidas sdo de qualidade e
Responde prontamente as solicitagdes dos professores. pertinentes. (3,9)
(4,1) o A sua agdo contribui para a prevencgdo/reducdo da

indisciplina no Agrupamento. (3,9)

3.13. Equipa de Educagao Motivacional (EEM)

Neste grupo de questoes cerca de 43,5% selecionaram o campo “NS” (N3o sabe).

1-Mau 2 — Ndo Satisfatério 3- Satisfatério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacdo
A sua agdo é relevante no apoio prestado a atividade docente. 4,3
As atividades/a¢des promovidas sdo de qualidade e pertinentes. 4,2
Média do grau de satisfagdo com a Equipa de educagdao Motivacional 4,2
Maior grau de satisfagao Menor grau de satisfagao
® Asuaagdo é relevante no apoio prestado a atividade ®  As atividades/agdes promovidas sdo de qualidade e

docente. (4,3) pertinentes. (4,2)

4. GRAU DE SATISFACAO COM SERVICOS / RECURSOS
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4.1. Portaria

1-Mau 2 — Ndo Satisfatorio 3- Satisfatério 4 —-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacdo
A portaria assegura uma vigilancia eficaz das entradas e saidas. 2,8
Média do grau de satisfagdo com a Portaria 2,8
Maior grau de satisfagao Menor grau de satisfagao
® Nada a registar ® A portaria assegura uma vigilancia eficaz das

entradas e saidas. (2,8)

4.2. PBX
1-Mau 2 — N&o Satisfatoério 3- Satisfatorio 4 —Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacao
O funcionamento do PBX é adequado. 3,9
Média do grau de satisfagdo com o PBX 3,9

4.3. Servigos administrativos

1-Mau 2 — Ndo Satisfatoério 3- Satisfatdrio 4 —-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfagdo
A informacdo prestada é clara, precisa e atempada. 4,3
Revelam dedicagdo e interesse na resolugao das situagdes colocadas. 4,3
Transmitem confianga e seguranca nas informacdes que prestam. 4,2
Média do grau de satisfagao com os Servigos Administrativos 4,3
Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfacao
® A informagdo prestada é clara, precisa e atempada. ®  Transmitem confianga e seguranga nas informagdes

(4,3)
® Revelam dedicagdo e interesse na resolugdo das
situagdes colocadas. (4,3)

que prestam. (4,2)

4.4. Bar / Refeitorio

1-Mau 2 — Ndo Satisfatério 3- Satisfatério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacao
O horério de funcionamento do refeitério é adequado a necessidade dos docentes. 4,1

O horério de funcionamento do bar é adequado a necessidade dos docentes. 4,0
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No refeitdrio, sdo disponibilizadas refei¢des variadas e equilibradas. 3,7
No bar, a variedade dos alimentos é variada, equilibrada e adequada. 3,2
Média do grau de satisfagdo com o Bar/ Refeitério 3,8
Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfacao
® O hordrio de funcionamento do refeitério é adequado ® No bar, a variedade dos alimentos é variada,

a necessidade dos docentes. (4,1) equilibrada e adequada. (3,2)

4.5. Reprografia / Papelaria

1-Mau 2 —Ndo Satisfatério 3- Satisfatoério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacao

O horario de funcionamento da reprografia é adequado a necessidade dos docentes. 4,6
O horario de funcionamento da papelaria é adequado a necessidade dos docentes. 4,5

Média do grau de satisfagdo com a Reprografia/Papelaria 4,6

Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfacao
® O horario de funcionamento da reprografia é ® O horirio de funcionamento da papelaria é

adequado a necessidade dos docentes. (4,6) adequado a necessidade dos docentes. (4,5)

4.6. Recursos Tecnoldgicos

1-Mau 2 —Ndo Satisfatério 3- Satisfatoério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacao

A partilha online [GOOGLE DRIVE] contribui para o normal funcionamento do Agrupamento. 4,6
O uso de recursos tecnoldgicos é pratica regular no decorrer das aulas. 4,5
A Pagina do Agrupamento na Internet é um meio privilegiado de informagdo/comunicagdo com 4,5
toda a comunidade escolar e meio envolvente.
A Pagina do Agrupamento na Internet contem conteldos considerados relevantes. 44
A Pagina do Agrupamento na Internet regularmente é atualizada. 4,4
Os computadores disponibilizados nas salas de aula funcionam de forma adequada. 3,7
Os computadores disponibilizados nos gabinetes e salas dos professores funcionam de forma 3,7
adequada.
Os restantes recursos tecnoldgicos (acesso a internet e quadros interativos) garantem o normal 3,6
funcionamento das atividades letivas.

Média do grau de satisfacdo com os Recursos Tecnolégicos 4,2

Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfacao
C L4 Os restantes recursos tecnoldgicos (acesso a internet

A partilha online [GOOGLE DRIVE] contribui para o

normal funcionamento do Agrupamento(4,6) e quadros interativos) garantem o normal funcionamento

das atividades letivas. (3,6)

4.7. Pavilhdo / Espagos Exteriores
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1-Mau 2 — Ndo Satisfatorio 3- Satisfatério 4 —-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfagdo

Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo adequados. 3,3
A manutencgdo dos espacgos exteriores é adequada. 3,2

Média do grau de satisfagdo com Pavilhdo/Espagos Exteriores 3,2

Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfacdo
® Osespacos de desporto e de recreio da escola sdo o A manutencdo dos espacgos exteriores é adequada.

adequados. (3,3) (3,2)

4.8. Limpeza e Higiene

1-Mau 2 — Ndo Satisfatério 3- Satisfatério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacdo
Limpeza e higiene [A limpeza das casas de banho e balnearios é adequada. 3,7
Limpeza e higiene [A limpeza das salas, corredores e pavilhdao é adequada. 3,6
Média do grau de satisfagdo com Limpeza/Higiene 3,6
Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfagao
® Alimpeza das casas de banho e balnedrios € adequada. ® A limpeza das salas, corredores e pavilhio é

(3,7) adequada. (3,6)

4.9. Assistentes Operacionais

1-Mau 2 — N3do Satisfatério 3- Satisfatério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfagdo
Atendem, em tempo util, as solicitagdes dos docentes. 4,0
Revelam dedicacgdo e interesse na resolugdo das situagdes que o professor coloca. 3,9
Asseguram uma vigilancia atenta e correta dos espacos exteriores a sala de aula. 3,4
Média do grau de satisfagdo com os Assistentes Operacionais 3,8
Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfagao
® Atendem, em tempo Util, as solicitagdes dos docentes. ®  Asseguram uma vigildncia atenta e correta dos

(4,0) espacos exteriores a sala de aula. (3,4)

5. GRAU DE SATISFACAO COM AS PARCERIAS

1-Mau 2 — Nao Satisfatério 3- Satisfatorio 4 - Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacdo
Parcerias [A escola estabelece parcerias com a comunidade empresarial] 4,1

Média do grau de satisfagdao com as Parcerias 4,1
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6. GRAU DE SATISFACAO GERAL COM O AGRUPAMENTO

1-Mau 2 — Ndo Satisfatério 3- Satisfatério 4—-Bom 5- Muito Bom
Grau de
satisfacdo
Gosto de trabalhar neste Agrupamento. 4,6
A coadjuvagdo contribui para a melhoria das aprendizagens. 4,5
A adogdo de metodologias com recurso as novas tecnologias traz beneficios para a aprendizagem. 4,5
O ambiente de trabalho é bom. 4,5
O uso de metodologias ativas traz beneficios para a aprendizagem. 4,4
A escola é aberta ao exterior. 4,1
Sinto que sou ouvido(a) nas decisdes tomadas pela Dire¢do da Escola 4,0
A sequencialidade de conteudos entre ciclos é assegurada. 3,9
As agOes de formagdo promovidas pelo CFAE correspondem as necessidades diagnosticadas. 3,8
De uma forma geral estou satisfeito(a) com a postura dos alunos do Agrupamento. 3,7
Os horarios dos apoios (sala de estudo e outros) sdo adequados as necessidades dos alunos. 3,7
A implementacdo do Plano 21|23 Escola+ contribui para a recuperacgdo de aprendizagens. 3,6
As salas especificas (laboratorios, salas de TIC, salas de EV e ET, sala de Mdsica etc.) estdo 3,3

adequadamente apetrechadas.

Média do grau de satisfagdao Geral 4,0
Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfacdo
© L As salas especificas (laboratérios, salas de TIC, salas
Gosto de trabalhar neste Agrupamento. (4,6) de EV e ET, sala de Musica etc.) estdo adequadamente

apetrechadas. (3,3)
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7. ASPETOS MENOS POSITIVOS DIAGNOSTICADOS PELO PESSOAL
DOCENTE| resposta aberta

Frequéncia
absoluta

Direcao

Recursos
humanos

Alunos

Enc. de Educ.

Cultura de
escola

Comunicag¢ao

Excesso de burocracia 5
Haver um laxismo de costumes que ndo é regulado de forma sistematica ou assertiva. 4
Acdo da direcdo perante a indisciplina /Muito complacéncia na aplicagdo das medidas
disciplinares que nem sempre estdo de acordo com a gravidade das ocorréncias

Hordrios das salas de estudo pouco adequados as necessidades dos alunos 2
A gestdo do pessoal ndo docente Agrupamento / Falta de controlo sobre auxiliares 2
Incumprimento de regras, normativos 1
Falta de agregacdo entre estruturas e 6rgaos de gestao. 1
horario de trabalho que permitisse uma melhor organizagdo/distribuicdo de tempos de

aula para que os alunos canalizassem o seu interesse para a aprendizagem e pudessem ter 1
mais tempos livre na parte da tarde.

A falta de realizagdo de reunides gerais de alunos. 1
PND - Falta de brio /profissionalismo de alguns assistentes operacionais.

PND - A falta de articulagdo entre os assistentes operacionais

PD - Faltam docentes da Educagdo Especial para prestar mais apoio aos alunos com

medidas seletivas/adicionais. 2
PND - Na Biblioteca Escolar ndo estdo colocados funcionarios com capacidade de

realizagdo de trabalhos, capacidade de iniciativa, gosto pelo trabalho de biblioteca, etc. !
PND - Fraco conhecimento por parte dos assistentes operacionais das suas competéncias. 1
PND - Falta de formacdo de alguns auxiliares de a¢do educativa

PD - Mais professores destacados para apoiar os alunos com mais dificuldades (s6 com q
medidas adicionais) em sala de aula, sempre que se considerasse necessario.

Técnicos especializados falta de terapeuta da fala. 1
A falta de interesse / de expetativas dos alunos. 3
A falta de empenho de alguns alunos, por terem objetivos muito reduzidos.

A postura da maioria dos Encarregados de Educagao face a importancia da Escola na vida

dos seus educandos. 4
Fraco envolvimento dos Pais e Encarregados de Educagdo nas atividades escolares. 1
Espaco insuficiente de participacdo dos alunos no Conselho Geral, pois estdo numa
proporg¢ao demasiado limitadora para eles tendo em consideragao ndao sé o numero de
pessoas e representantes presentes, mas também os assuntos tratados e o tempo para q
cada um. Nao existindo por parte dos alunos representantes no Conselho Geral e até da
Associacdo de Estudantes, a tradicdo de se reunirem com a comunidade de alunos para
discutir " a escola".

A reduzida adesdo a projetos, concursos e resisténcia de alguns docentes a dinamicas q
"inovadoras" de ensino;

Trabalho de colaborativo e de articulagdo de conteudos pouco consolidados; 1
Falta de comunicagéo e discussdo dos problemas da escola / agrupamento na presenca dos 1

20

15
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alunos.
o facto da se estar longe da Escola-Sede por vezes hd uma certa sensagdo de isolamento 1
A indisciplina dos alunos / Comportamento desadequado dos alunos nos corredores e salas ;
de aula.

Seguranga Reduzida vigilancia nos corredores para garantir o siléncio e a ordem. 2 11
Falta de uma vigilancia adequada no exterior.
Controlar melhor as entradas e saidas dos alunos da escola
Auséncia de salas de reunides, de espacos de trabalho auténomo ou para os grupos E
disciplinares trabalharem
Espacos verdes da escola que sdo pouco atrativos e cuidados 4
as obras na escola
Fracas condig¢des de iluminagdo, conforto térmico de algumas salas, entre outros aspetos; 3
Inexisténcia de uma sala especifica para atendimento DT/EE E equipada (informética e :
telefone)
Os espagos das escolas do agrupamento ndo estdo adaptados a aplicagdo das novas q
metodologias STEM, STEAM ou FIBONACCI ...
Inexisténcia de oficinas para a realizacdo de trabalhos mais praticos (incluindo cozinhas q
equipadas)

InstalagGes Inexisténcia de um espaco que sirva de arquivo dos trabalhos realizados pelos alunos 1 28
Sala adequada para a Associagdo de Estudantes
Sala de convivio adequada para os alunos de forma que possam realizar reunides gerais de .
alunos
Espacos, permanentes, para a aplicagao de técnicas de autorregulagdo e auto- controlo das q
emocdes (uso da musica, da meditagao, do yoga, etc)
Espagos para educagdo ambiental e da natureza (principalmente no Centro Escolar de q
Ourique)
Espacos para os Clubes existentes na escola, onde se possam colocar os materiais 1
respetivos e os respetivos trabalhos principalmente no Centro Escolar de Ourique)
Espaco para o ensaio de pecas de teatro escolares, ou de apresentacdo "fora da caixa" de q

atividades escolares nas diversas disciplinas.

O facto de a escola estar dependente da internet da Camara causa, por vezes, varios
constrangimentos, nomeadamente a rede ndo estar a funcionar e ndo se conseguir, em 4
tempo util, resolver o problema

Fraca rede, cortes sistematicos no acesso a internet que nao possibilitam atividades

interativas em sala de aula; 3
e Existéncia s6 de uma fotocopiadora face ao volume de trabalho docente. 2 12

A falta de recursos (quadros de giz/ mesas e cadeiras e térmicas) em algumas salas de q

aulas;

Falta de alguns materiais para as disciplinas do departamento de expressoes. 1
Covid-19 As restricGes impostas pela pandemia. 2 2

8. SUGESTOES DE MEDIDAS PARA MELHORAR O FUNCIONAMENTO DO
AGRUPAMENTO| Resposta aberta

Frequéncia
Absoluta

Diregao Capacidade de lideranca 2 18
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Diminuicdo da burocracia 2
Orientag0es especificas e apoio da Diregdo relativamente aos varios 6rgaos

As orientagGes e estimulos da lideranca refletirem consideraveis mudancas nas praticas
pedagdgicas inovadoras e proativas de todo o corpo docente, de modo a tirar maximo 2
partido dos equipamentos tecnoldgicos das salas de aula

Direcdo mais conhecedora dos problemas que afetam a escola 1
Acdo da diregdo perante a indisciplina 1
Distribuicdo das coadjuvagdes de acordo com as necessidades das turmas 1
Gestdo de recursos humanos/ ter em atencao o perfil dos docentes para determinados
cargos/apoios !
Ouvir as liderangas intermédias antes de afetar os recursos 1
Horarios que permitam um trabalho colaborativo mais efetivo. 1
Maior rotatividade na atribuicdo dos cargos 1
Criagdo de equipas pedagogicas. 1
Contratar mais docentes da Educagao Especial e mais docentes de
Portugués/Matematica/Inglés para poder haver um apoio extra em sala de aula para
acompanhar os alunos com mais dificuldades, de forma a conseguirem superar as suas !
dificuldades.
Colocagdo de um docente no laboratdério do Centro Escolar que desse resposta a todas as
turmas da EB1 e Pré-Escolar do Agrupamento.
Maior aproximagao as escolas do Agrupamento 1
Gestdo mais eficiente dos técnicos operacionais 1
As salas de aula devem estar apetrechadas de materiais necessarios as praticas letivas. 1
Espagos de trabalho mais bem equipados 1
Recursos 8
Apetrechar o agrupamento com melhores recursos digitais e internet. 5
Existéncia de mais recursos elétricos (tomadas e aquecimento nas salas) 1
A abertura a novos projetos e a atengao e cuidado com todos os elementos do 1
Cultura de Agrupamento.
escola Aumentar o uso de recursos digitais 4
Escola mais dinamica 1
Elaborar e executar um plano claro e conciso para a melhoria da disciplina dentro e fora
das salas de aula.
Ao nivel da intervengdo disciplinar, penso que o antigo GSD funcionava melhor do que a
Seguranga - 1 4
atual solugdo.
Vigilancia mais efetiva por parte dos auxiliares de a¢do educativa 1
Definicdo rigorosa de regras e seu cumprimento 1
Melhorar a transmissado de orientagGes 1
Tornar o funcionamento das novas tecnologias mais eficiente 1
Melhoria na articulagdo/partilha entre os varios 6rgaos 2
Melhorar a comunicagdo regular com os alunos e entre os alunos 1
Comunicacdo = As resolucbes de questdes de diversa natureza devem passar sempre, primeiramente, 9
pelas estruturas intermédias .
Utilizacdo da drive para partilha de documentos 1
Melhoria da comunicagao entre toda a comunidade educativa 1
Haver respeito mutuo entre Alunos, Professores e Encarregados de Educacao 1
Praticas Desenvolvimento da autonomia dos alunos 1 3
Pedagdgicas  Aumentar a relacdo da escola com a natureza. 1
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Aumentar a participagdo dos alunos em atividades extracurriculares (projetos, concursos,
desporto escolar...)

Espacos de trabalho mais confortaveis
Instalagbes Criagdo de espacos de trabalho para os docentes 2 4
Melhorar as condigGes das salas de aula

Participacao ) ’ o ) .
Promover um maior nimero de atividades que envolvam os pais e os tragam a escola 1 1
no

Agrupamento

CONCLUSOES

O conhecimento dos resultados globais do presente questionario permite-nos aferir que o grau
de satisfacdo do pessoal docente com a organizagao e desempenho do Agrupamento corresponde a
mengao qualitativa de “BOM”, uma vez que a média final de todos os itens é de 4,0.

Destaca-se o seguinte:

1. Globalmente, os documentos orientadores do Agrupamento sdao conhecidos por todo o pessoal docente.
Apresentam menor grau de conhecimento do PADDE (3,2) e do Plano de Formacgdo do Agrupamento (3,3).
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2.

Globalmente os professores estdo bastante satisfeitos com o Projeto Educativo que vigora no Agrupamento
(4,2), contudo observa-se que a parte ligada a divulgagdo das metas é a que obteve menor grau de satisfagdao
(3,9).

O Conselho Geral reline mais baixa pontuagao na divulgagdo da sua a¢do, apesar de ser afixada uma minuta
de cada reunido na sala dos professores e ser publicada na pdgina do Agrupamento.

No grupo de questdes que avalia a Dire¢do, conclui-se que os professores avaliaram a sua atuag¢dao com
“BOM” (4,1), contudo o parametro onde manifestaram menor grau de satisfagdo foi aquele relacionado com
a eficacia da atuacdo deste drgdo perante a indisciplina (3,7). O mesmo é referido na resposta aberta,
guando solicitado que apontem aspetos menos positivos, acentuando esta situacdo como uma preocupacgao
para os professores. Neste campo é ainda referido a falta de assertividade na resolu¢do de algumas
situagdes.

Os professores valorizam a acdo dos drgdos de gestdo intermédia atribuindo-lhe um elevado grau de
satisfagcdo: conselho pedagédgico (4,2), departamentos curriculares (4,3), conselhos de turma (4,6) e
coordenacdo de ciclo e das diferentes ofertas formativas (4,4).

Apesar de alguns docentes desconhecerem as a¢ées e eficacia de alguns gabinetes coordenados por técnicos
especializados, aqueles que cooperam com os referidos gabinetes manifestam um elevado grau de
satisfacdo com a sua atuacgdo.

Relativamente aos servigos e recursos, destaca-se a avaliacdo negativa atribuida a portaria (2,8) que poder3,
numa das possiveis leituras, pér em causa a seguranca das criangas e jovens que frequentam o
Agrupamento.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Embora a atencdo se deva centrar no item avaliado com pontuacdo inferior a 3 ou até mesmo naqueles que

obtiveram um grau de satisfacdo abaixo de 3,5, para analise e reflexdo dos érgdaos competentes, a EAl decidiu incluir
todos os itens que se encontram abaixo da média global aferida (4,0) ja que todos surgem como oportunidades de

melhoria.

A portaria assegura uma vigilancia eficaz das entradas e saidas. 2,8
No bar, a variedade dos alimentos é variada, equilibrada e adequada. 3,2
Pavilhdo / Espacos exteriores - A manutencdo dos espacos exteriores é adequada. 3,2
Pavilhdo / Espacos exteriores - Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo adequados. 3,3
As salas especificas (laboratodrios, salas de TIC, salas de EV e ET, sala de Mdsica etc.) estdo adequadamente 3,3
apetrechadas.

Assistentes operacionais - Asseguram uma vigilancia atenta e correta dos espacgos exteriores a sala de aula. 3,4
A Biblioteca escolar estd bem apetrechada 3,6

Os restantes recursos tecnoldgicos (acesso a internet e quadros interativos) garantem o normal 3,6

funcionamento das atividades letivas.

A limpeza das salas, corredores e pavilhdo é adequada. 3,6
A implementacdo do Plano 21|23 Escola+ contribui para a recuperacao de aprendizagens. 3,6
A direcdo atua eficazmente perante os casos de indisciplina. 3,7
No refeitdrio, sdo disponibilizadas refei¢cdes variadas e equilibradas. 3,7

Os computadores disponibilizados nas salas de aula funcionam de forma adequada. 3,7
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Os computadores disponibilizados nos gabinetes e salas dos professores funcionam de forma adequada. 3,7
Limpeza e higiene [A limpeza das casas de banho e balnedrios é adequada. 3,7
De uma forma geral estou satisfeito(a) com a postura dos alunos do Agrupamento. 3,7
Os horarios dos apoios (sala de estudo e outros) sdo adequados as necessidades dos alunos. 3,7
O Conselho Geral divulga a sua agao de forma eficaz. 3,8
As acbes de formagao promovidas pelo CFAE correspondem as necessidades diagnosticadas. 3,8
Projeto Educativo - As metas definidas foram divulgadas de forma a realiza-las nas suas areas de trabalho. 3,9
A diregdo incentiva o envolvimento da Comunidade Educativa na concretizagdo do PE. 3,9
A direcdo define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas na concretizagdo do PE. 3,9
A direcao mobiliza e motiva os atores das diferentes estruturas para o cumprimento das metas. 3,9
Equipa de Prevencédo Disciplinar - As atividades/a¢oes promovidas sdo de qualidade e pertinentes. 3,9
Equipa de Prevengdo Disciplinar - A sua agdo contribui para a prevencgdo/reducdo da indisciplina no 3,9
Agrupamento.

O funcionamento do PBX é adequado. 3,9

Assistentes operacionais [Revelam dedicacdo e interesse na resolucdo das situacées que o professor coloca. | 3,9
A sequencialidade de conteudos entre ciclos é assegurada. 3,9

Apresentam-se, ainda, os aspetos referidos com maior frequéncia pelos docentes como aspetos menos
positivos que afetam o bom funcionamento do Agrupamento e que surgem, igualmente, como oportunidades de
melhoria.

Oportunidades de melhoria baseadas nas perguntas de respostas abertas Frequénci
a absoluta

A indisciplina dos alunos / Comportamento desadequado dos alunos nos corredores e salas de aula.
PND - Falta de brio /profissionalismo de alguns assistentes operacionais.

Direcdo - Excesso de burocracia

Direcdo - Haver um laxismo de costumes que nao é regulado de forma sistemdtica ou assertiva.
Auséncia de salas de reunides, de espacos de trabalho auténomo ou para os grupos disciplinares
trabalharem

A postura da maioria dos Encarregados de Educacdo face a importancia da Escola na vida dos seus
educandos.

O facto de a escola estar dependente da internet da Camara causa, por vezes, Varios
constrangimentos, nomeadamente a rede ndo estar a funcionar e ndo se conseguir, em tempo util,
resolver o problema

7
6
5
5
5
4
4
4

Espacos verdes da escola que sdo pouco atrativos e cuidados

SUGESTOES

1. Observa-se que a comunicacdo / divulgagdo surgem muitas vezes como um aspeto menos positivo, perante
isto a EAl sugere:

a. Que os Planos de Formagdo do Agrupamento e PADDE, para além de serem divulgados na pagina
institucional do Agrupamento sejam dados a conhecer e analisados em reuniées de departamento,
para que cada docente possa aprofundar o conhecimento que tem dos referidos documentos.

b. Quanto ao Projeto Educativo e a divulgacdao das metas, deverd a Dire¢ao reunir, no inicio do ano
letivo, com todos os professores do Agrupamento e, apds caracterizar o Agrupamento, anunciar
guais as metas a atingir e sua calendarizagao.
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c. Ser dada maior visibilidade ao Conselho Geral na pdgina do Agrupamento.
d. Paraalém de divulgar, na pagina do Agrupamento, os objetivos de cada gabinete especializado dar a
conhecer anualmente as suas acdes de intervencao junto da comunidade educativa.

2. Perante a indisciplina, a Dire¢ao:

a. Deve atuar, sempre que lhe é permitido pela legislacdo, de imediato perante o incumprimento de
regras;

b. Reforgar, em articulagdo com o GPD e os conselhos de turma, a prevencdo de comportamentos
potencialmente desviantes, assim como o acompanhamento de alunos reincidentes nos seus
incumprimentos;

c. Garantir a formacdo do pessoal ndo docente dotando-os de mais competéncias para o desempenho
das suas fungdes, especificamente para aqueles cujo posto de trabalho é a portaria e vigilancia dos
corredores ou espagos exteriores.

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho que a equipa de avaliacdo interna desenvolveu no ambito de inquirir o pessoal docente esta descrito
neste relatdrio. Este trabalho é apenas uma pequena etapa de um trabalho muito complexo para o qual nenhum
elemento da equipa possui formacao.

O trabalho da Equipa de Avaliagdo Interna sempre teve como objetivo essencial fazer um diagndstico
fundamentado, identificando os pontos menos fortes e possibilitar uma reflexdo por parte dos diferentes 6rgaos do
Agrupamento, no sentido de validarem algumas das nossas sugestdes ou proporem outras estratégias e acoes de
melhoria.

Equipa de Avaliagao Interna

junho 2002

ANEXOS

Link de acesso:

Ao questionario elaborado, as suas respostas e ao tra f



RELATORIO - QUESTIONARIO AO PESSOAL DOCENTE - GRAU DE SATISFACAO

https://docs.google.com/spreadsheets/d/101gX9QVx92YKXIpL3ZraZLH2zUmrmJZ900h40Y6TRDM/edit?usp=sharing
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