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INTRODUCAO

Uma organizacdo educativa deve procurar a maxima qualidade nos servicos que presta. Neste sentido, o
conhecimento do grau de satisfacdo do pessoal ndo docente é uma mais-valia para a descoberta dos pontos onde
uma intervencdo é necessdria para atingir a maxima qualidade possivel na prestagdo dos servigos educativos.

A finalidade deste questionario é aferir a percecao global que o pessoal ndo docente tem do Agrupamento. A
equipa de avaliacdo interna considerou, ainda, essencial recolher contributos para a melhoria continua do
Agrupamento, com a identificacdo de dreas menos positivas que carecem de intervengao e sugestdes de melhoria.

O questionario foi disponibilizado via eletrénica durante o terceiro periodo do ano letivo 22|23. Percebendo
a adesdo quase nula do pessoal ndo docente (uma resposta), a Coordenadora da Equipa de Avaliacdo Interna
abordou tal facto com a Coordenadora do pessoal docente e solicitou a sua colaborac¢do, contudo a situagdo ndo se
alterou. No inicio do primeiro periodo do presente ano letivo, a Coordenadora da Equipa de Avaliacdo Interna
procurou sensibilizar pessoalmente o pessoal ndo docente para a importancia da sua participagdo na avaliagdo do
Agrupamento e dai resultaram 11 respostas.

A escala de satisfacdo corresponde a escala de Likert, com valores de 1 (Fraco) a 5 (Muito Bom), visto ser a
escala considerada mais simples de utilizar.

Dirigentes intermédios 3
Informatico 1 N2 de 12
Assistentes operacionais 39 question.::'lrios (aproximadamente 21%)
Assistentes Técnicos 9 respondidos
Técnicos Superiores 5
TOTAL 57

Por ser revelador do fraco envolvimento do pessoal ndo docente neste processo, esclarece-se que responderam ao
guestionario: 4 assistentes operacionais, 6 assistentes técnicos e 2 técnicos superiores.
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APRESENTACAO E TRATAMENTO DOS DADOS RECOLHIDOS

1. GRAU DE CONHECIMENTO DOS DOCUMENTOS ORIENTADORES DO AGRUPAMENTO

Grau de conhecimento

22|23
Projeto Educativo (PE) 2,4
Plano Anual de Atividades (PAA) 2,8
Regulamento Interno (RI) 3,2
Média do grau de conhecimento dos documentos orientadores do Agrupamento 2,8
Maior grau de conhecimento Menor grau de conhecimento
22|23 e PrRegulamento Interno (PE) (4,3) @ Projeto Educativo. (2,4)
®Plano Anual de Atividades (2,8)
2. GRAU DE SATISFACAO COM O AMBIENTE EDUCATIVO
1-Mau 2 - N3o Satisfatorio 3 - Satisfatorio 4 - Bom 5 - Muito Bom Gr.au dNe
satisfacdo
22|23
Desempenho um papel determinante na manutenc¢do da disciplina nos espagos exteriores a sala de 30
aula ’
O meu trabalho contribui para o prestigio da escola. 3,5
Participo ativa e interessadamente na organizac¢do das atividades da Escola. 3,8
Introduzo melhorias no meu trabalho que permita aumentar a satisfacdo da comunidade educativa 4,0
Sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas no meu trabalho. 3,6
Os alunos respeitam e reconhecem o meu trabalho 2,8
Os professores respeitam e reconhecem o meu trabalho. 3,3
Os Encarregados de Educacdo respeitam e reconhecem o meu trabalho. 3,5
O nivel de disciplina existente na escola permite o bom funcionamento das aulas. 3,1
Os alunos respeitam as minhas orientacdes / chamadas de atencéo 2,8
Proponho estratégias para melhorar as atitudes dos alunos. 3,3
Estou satisfeito com as condi¢Ges de segurancga existentes na escola. 3,2
Promovo uma cultura de cidadania. 3,4
Média do grau com o ambiente educativo 3,3
Ano Maior grau de satisfagao Menor grau de satisfagdo
letivo
¢ Introc'luzo melhorias no'meu~trabalho qug e Os alunos respeitam e reconhecem o meu
22|23 permita aumentar a satisfacdo da comunidade trabalho (2,8)

educativa. (4,0)
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® Os alunos respeitam as minhas orientacées /
chamadas de atencgédo (2,8)

3. GRAU DE SATISFACAO COM O AMBIENTE DE TRABALHO

1-Mau 2 - N3do Satisfatorio 3 - Satisfatorio 4 - Bom 5 - Muito Bom Grau de
satisfacdo
22|23
Estou satisfeito com as condi¢des de trabalho. 3,3
Sinto-me membro de uma equipa educativa. 3,5
Os varios processos de divulgacdo da informacdo sdo suficientes. 3,1
Entre o pessoal ndo docente a comunicagdo é facil. 3,1
Sinto-me bem neste Agrupamento. 3,8
Gosto do trabalho que desenvolvo. 3,7
Média do grau de satisfagdo com o ambiente de trabalho 3,4
Ano Maior grau de satisfacao Menor grau de satisfagao
letivo
® Os vidrios processos de divulgacdo da
e Sinto-me bem neste Agrupamento. informagao sdo suficientes. (3,1)
2022/23 (3,8) ® Entre o pessoal ndo docente a comunicagdo é
facil. (3,1)

4. GRAU DE SATISFACAO COM AS INSTALACOES

1-Mau 2 - Ndo Satisfatério 3 - Satisfatério 4 - Bom 5 - Muito Bom Grau de
satisfacdo
22|23
A escola oferece boas condiges de trabalho aos seus funcionarios. 3,6
Os espagos reservados ao pessoal ndo docente sdo satisfatérios. 3,3
Os equipamentos informaticos e audiovisuais existentes funcionam bem. 3,2
Os espacos e instalacdes sdo conservados, preservados e mantidos em estado de higiene e seguranga 3,6
Os recursos materiais disponibilizados para o exercicio das minhas fung¢des sao suficientes. 3,5
Média do grau de satisfagao com as instalagGes 34
IAno Maior grau de satisfagao Menor grau de satisfagao
etivo

® A escola oferece boas condigdes de trabalho aos
seus funcionarios. (3,6)
2022/23 ® Os espacos e instalagbes sdo conservados,
preservados e mantidos em estado de higiene e
segurancga. (3,6)

e Os equipamentos informaticos e audiovisuais
existentes funcionam bem. (3,2)
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5. GRAU DE SATISFACAO COM A LIDERANGCA

1-Mau 2 - Ndo Satisfatorio 3 - Satisfatorio 4 -Bom 5 - Muito Bom Grau de
satisfacdo
22|23

Os hordrios de trabalho dos funcionarios sdo adequados ao bom funcionamento da Escola. 3,8

A Diregdo mostra disponibilidade no atendimento. 3,9

O meu horario estd bem organizado. 3,8

Os funciondrios sdo ouvidos pelas suas chefias sobre a organizacdo/funcionamento do servico a que 38

pertencem. ’

Quando propdem novas formas de resolver problemas que surgem no dia-a-dia, os funciondrios sentem o 35

apoio das chefias. ’

A Direcgdo valoriza e reconhece o meu trabalho. 3,5

A Diregdo gere os assuntos correntes com eficdcia. 3,3

A Direcdo é eficaz na resolugdo de problemas ou conflitos. 3,3

A Diregdo preocupa-se em facilitar aos funciondrios os recursos necessarios ao seu desempenho. 3,3

A Diregdo ouve a opinido dos funciondrios para definir o plano de formagao. 3,2

A Direcdo potencia a polivaléncia dos funcionarios nomeadamente através da rotacdo de postos de trabalho 3,2

A Direcdo faz circular informacao relativa a assuntos de interesse dos funcionarios 3,3

A Direg¢do motiva os funciondrios. 3,3

A direcdo fomenta com a sua atuagdo, um ambiente de confianca e solidariedade 3,8
Média do grau de satisfacdo com a lideranga 3,5

Ano letivo Maior grau de satisfagdo Menor grau de satisfagdo
e A Diregdo ouve a opinido dos funciondrios para
N . . definir o plano de formacgao. (3,2)
2022/23 ® A Direcdo mostra disponibilidade no A Diregdo potencia a polivaléncia dos funciondrios

atendimento. (3,9 , ~
(3,9) nomeadamente através da rotacdo de postos de

trabalho. (3,2)

7.1. 0 COORDENADOR TECNICO/ COORDENADOR OPERACIONAL

1-Mau 2 - Ndo Satisfatorio 3 - Satisfatorio 4 -Bom 5 - Muito Bom Grau de
satisfacao
22|23
Esta disponivel para ajudar a resolver os problemas que surgem. 3,8
Estd atento aos recursos necessarios para o desempenho das varias tarefas 3,5
Transmite as informag8es necessarias 3,5
Faz reunides para avaliar o trabalho e desempenho do pessoal ndao docente. 3,6
Promove o trabalho de equipa e de colaboracgdo entre o pessoal ndo docente. 3,4
Orienta de forma eficiente a equipa de pessoal ndo docente 3,3
Tem em consideragdo as propostas de melhoria. 3,6
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1-Mau 2 - Ndo Satisfatorio 3 - Satisfatorio 4 -Bom 5 - Muito Bom Grau de
satisfacdo
Média do grau de satisfagdo 3,5
Ano letivo Maior grau de satisfacao Menor grau de satisfacao
e Estd disponivel para ajudar a resolver os e Orienta de forma eficiente a equipa de
2022/23 ~
problemas que surgem. (3,8) pessoal ndo docente(3,3)

6. IMPACTO NA SOCIEDADE

1- Mau 2 - Ndo Satisfatério 3 - Satisfatério 4 - Bom 5 - Muito Bom Grau de
satisfacdo
22|23
O agrupamento tem uma imagem positiva na comunidade 3,6
Sinto que contribuo para o prestigio e imagem do Agrupamento 3,3
Média do grau de satisfagcdo 3,5

7. OPORTUNIDADES DE MELHORIA - PARAMETROS QUE APRESENTAM
MENOR GRAU DE SATISFACAO

Sao consideradas oportunidades de melhoria todos os parametros avaliados que apresentam um grau de satisfagao
inferior a média global obtida, em cada ano letivo em analise.

Grau de satisfagao global apresentado pelo pessoal ndo docente
22|23
3,4

8. SUGESTOES DE MEDIDAS PARA MELHORAR O FUNCIONAMENTO DO
AGRUPAMENTO| Resposta aberta

Pessoal ndo docente com qualificacdo e vontade de melhorar a comunidade escolar

Saber ouvir e ter consideragéo pelo trabalho dos outros.

Ouvir e respeitar os outros

Os alunos respeitarem nos mais

Acho que poderia haver mais alguma informagéo entre o agrupamento e o pessoal ndo docente. magéo
entre o pessoal magéo entre o agrupamento e o pessoal

Melhorar a parte exterior da escola

Devia haver mais comunicag@o entre todos

ter em conta as capacidades das pessoas no servico que lhe é dado.

Mais respeito e mais didlogo

Pag. 6



QUESTIONARIO AO PESSOAL NAO DOCENTE- GRAU DE SATISFACAO - 2022|2023

Link de acesso ao questiondrio elaborado, as suas respostas e ao tratamento estatistico:
https://docs.google.com/forms/d/19zf3-riYgGX9kgzw!|1nogZ6ATIWskdqZ9g3eQcZ0D8o/edit
Maio de 2024

Equipa de Avaliagcdo Interna
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